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Wie man die Geheimsprache

einer Firma lernt

Dekodiert. Ob Kiirzel, Codes oder Witze: Jedes Unternehmen hat eine gewisse
Geheimsprache — nur wer sie versteht, ist wirklich Teil des Teams
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VON ROXANNA SCHMIT

Eigentlich sollte Bettina M.
(Name von der Redaktion ge-
andert) gut auf ihren neuen
Job vorbereitet sein. Sie hat
die richtige Ausbildung, ist
motiviert und lernt schnell -
trotzdem weils sie meist
nicht, wovon ihre Kollegen
sprechen. Die Firma hitte
eine eigene Geheimsprache
voller Kiirzel und Wortschop-
fungen, sagt sie. Sich zurecht-
zufinden, falle ihr schwer. Sie
weil’ nicht, was man fragen
und was man vielleicht doch
googeln sollte, um sich nicht
., Zu blamieren. Immerhin will
Z sie nicht unprofessionell wir-
ken. Aber wie?

,Jede Organisation hat
Kiirzel, die man nur versteht,
¢ wenn man Teil der Familie
% ist“, sagt New-Work-Expertin
g Elisabeth Sechser. Sie be-
§ schaftigt sich insbesondere
& mit Unternehmenssprachen,
g denn ,wie in Unternehmen
iiber Arbeit gesprochen wird,
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sagt viel iiber die dort gelebte
Kultur aus.“ Sprache schafft
Zugehorigkeit und bildet eine
berufliche Identitit, was wie-
derum die Zusammenarbeit
starkt, sagt Sechser. Und: ,,So-
bald man diese internen Kiir-
zel verwendet oder gar mit-
kreiert, ist man in der Organi-
sation angekommen.“

Ein gutgestalteter Integra-
tionsprozess ist somit auch im
Interesse des Unternehmens.
Je besser das Onboarding,
desto schneller leben sich
neue Mitarbeiter ein. Ein
Blatt voller Vokabeln mit der
Anweisung , Bitte lernen” rei-

Elisabeth Sech-
ser, Expertin fiir
New Work bei
Sichtart, erzdhlt
von Geheim-
sprachen in
Firmen

che da nicht aus, so die Exper-
tin. ,Um die Firmensprache
wirklich zu verstehen, muss
man ein Teil des Teams wer-
den.“ Das beginnt schon im
Umgang mit Fragen: ,Re-
agiert das Team genervt, fiihlt
man sich als neuer Mitarbei-
ter weniger willkommen.“
Wenn Kollegen den Fragen je-
doch offen begeg-

nen und

sogar ermutigen, ofter nach-
zufragen, ,weil sie selbst Jah-
re gebraucht haben, um alles
zu verstehen®, fiithle man sich
automatisch wohler.

Einfach fragen?

Ahnlich sieht es auch Karrie-
recoachin Sabina Haas. Fra-
gen seien in den ersten Wo-
chen sogar zentral, sagt sie
und rit Jobanfédngern, selbst-
bewusster zu werden. ,,Zu Be-
ginn weill man natiirlich
nicht alles — oft noch nicht
einmal, welche Fragen man
stellen sollte.“ Umso wichti-
ger sei es, Antworten einzu-
fordern, selbst wenn es unan-
genehm ist: ,Ein jeder muss
sich zunéchst Kompetenz und
Bewusstsein aufbauen“ und
das brauche nun mal Zeit.
Das Nachfragen sollte je-
doch nicht zu einer Bequem-
lichkeit werden, warnt Haas.
,Sonst weckt man den Ein-
druck, dass man sich nicht
um den eigenen Lern-
prozess bemiiht.“ Es
brauche die Bereitschaft,
aktiv mitzulernen, zu goo-
geln oder zumindest
ChatGPT zu fragen. Die
gesammelte Informa-
tion konne man im
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Karriereberaterin Sabina Haas
iiber einen guten Jobeinstieg

Nachhinein mit Vorgesetzten
absprechen. ,Wenn sich kein
richtiger Zeitpunkt fiir Fragen
findet, kann man vorab Ter-
mine ausmachen, um in Ruhe
Unklarheiten zu beseitigen®,
erklart die Coachin.

,,50 wirkt man bemiihter.“
Oft aber reicht es, in den ers-

ten Wochen einfach ,die
Antennen auszufahren und
zu beobachten®, sagt Elisa-
beth Sechser. So konne man
mehr {iber die Firmenkultur
in Erfahrung bringen und
iiberlegen, wie man dazu
passt. Sabina Haas: ,Wenn
man das Pech hat, in einem
Team zu arbeiten, das sehr
ungeduldig ist und einem das
Gefiihl gibt, dumm zu sein,
sollte man sich fragen, ob das
iiberhaupt ein Ort ist, an dem
man arbeiten will.“

Haben Sie auch ein Job-Di-
lemma und mochten den Rat
von Expertinnen und Exper-
ten? Schreiben Sie uns an:

jobbusiness@kurier.at

STARTE
DFINE
ERFOLGASTORY

SPEZIALIST:IN (W/M/X)

SOMMER-/FERIALIOB ALS

GEBIETSASSISTENT:IN (W/M/X) WIEN

DHE PONY LOWGISTI GMEM |5T EIN TOCHTERLINTERNEHMEN DES
GROESTEN PRINTMEIMENHAUSES IN OSTERRENH LMD O&GA-
HISIERT UNTER AMDEREM DIE HALUSZUSTELLUMG SOWIE DIE

STARTE
DEINE
ERFOLGSSTORY

KAUFMANNISCHE ABRECHNMUMNGEN

UND REKLAMATIONSABWICKLUNG

P g od we g eredey U e W e e ey e g
dcmactar e tearorenimren Lvrhyid Sox de de Moghos- |
b, S e e i Sl miliad it daiv Erigds wimidik
i o o e ]l e’

¢ TROWIEN

Qi f S lTET [T el L5

- o Ly e Bt e i e b
szt o W oo,
fusmonrsoias S Duncsddreng aee Aomrolls ol
sl Tenrar e b SO o e A ol

oty Levl i) Bl e Dkt
laplain Smdwiiolle sml Cailairdie=

o i e il l—.—-‘-}rl.’ o e e
e S T TS e ) '-h-'*-l"* i e ]

Gl BESLEL T O
- S mreial ere ooy sTosc e Lt ode
vl T TR eI L

St Sadkipid wc b WD 2 Ll Barensie

o et e s g [ ey e i b e i i
Bl by el wvm Lol w o e T b sl s, ke o
- o i rmad ﬁ‘h-l.l-_ﬂl*-ﬂl-l'-

e e e erhpasie e
- T b et porens pelivuinrrhoe | peeman gl sl et

Lr bt parmn e wed b pch e by e e -

- QOO OOOG

'.hl-l—l-.l-l—h-l—-—lr-n el i e
T 17300 - (volireill T inSerhly '..llll'-i-rw'-ﬂ-r'-l-':l
[ Graiimiver grf srmmhiognes ooy eigeieg). Y

P e T [ e L T

raaw o ot Dl  UmHE
EFEEE DECH GLEFE BFLTE
.".I1|_:": !I.-':FrinT n.ﬂn

Bl pgerar Db ot P iy T m s B L Tpak
- TTHD e, Berora Sovesd Lenlls =

HYRE

@ voiLTaET

BEREITSTELLUMG VO SELRSTRECIEN NGRS GERATEN FUR DEN
LSTUMMEN VEREALIF WON KRONEN ZEITUNG UND EURER 'WIR
SUCHEN YERSTARKUNG FUR UNSER TEAMY

9 WIEN

[EUAS ERWAWETET DICH BEN UIME:

- [ sechs! pnes Somm fer din Morote Juli, Augist und Seprember?

- D sichearst die Cuclitat der Zistellieg im jrweligen Gekiet usd sorgst
domet fur nuinadens Leserianan?

- [ bist i Troshleshooder, derdie mech Essnirzesielunges dunchlubet,
Freckmeldenges und Bescrarerdes beorbeitel

& TEILZET

DS ERIMGET DU MIT:

- Dhus oz imie Schudseshilfung und bis mindasters 1B Johre ol

- D schisst nichi wor Interoktion ead bist sin kotionutokant mt iner
iartes Arbitvaese.

- D i hazkas o cim Plescibalaot.

- Du verfegst sher sines Fibrerschein dar Ulose &, sowie sinsgeses IF7.

;"IE.I-QLII rrm'u diz Somma geneefan
- in um rHone Te
S-u.:i:ﬂd.ﬂmglnmuémﬂxm
- Mghchisit is ainen Zoszjohresich ubsmammen zs warden.
'Wir hizten fir diese Position eis Brutomasntoyebalt in Hoke bis v € 1L550,00

bis 7o 34 SeusdanWoche) z2gl KmeGeld T —
et e e Dokl

socklichs Gabolk wird und isschlogiges
:ﬂmmﬂ:ﬂk uss osl Dieine Bewerbung unter
PDW AEDO
PEW Logatik G

I A.-1330 Whan, Richord-S&roums-5iraBe 1&

Tellzeit? Vollzelt?

Karrierezeit!

Jetzt Nel!
REEKURIER. at

Die Karriereplattform



